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Ynstrucdo Normativa n.2 58, de 08 de agosto de 2022: Dispde sobre a elaboracdo dos Estudos Técnicos
Preliminares - ETP, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos e obras, no ambito da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital.
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP
PROCESSO LC-00007/2026

1. INTRODUCAO

1.1 O presente Estudo Técnico Preliminar tem como objetivo avaliar a viabilidade
da contratacdo de empresa especializada para a prestacao de servigos continuados de limpeza e
conservacdo, com dedicacdo exclusiva de mao de obra, nas dependéncias da sede do Conselho
Regional de Fonoaudiologia — 12 Regidio, localizada na Rua Alvaro Alvim, n? 21, 52 andar, Centro,
Rio de Janeiro/RJ, CEP 20031-010.

2. AREA REQUISITANTE
2.1 Diretoria — Responsavel: Elisangela Floriano de Almeida.
3. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1 O Conselho Regional de Fonoaudiologia - 12 Regido necessita manter suas
instalacGes em padrdes adequados de limpeza e conservacdo, de modo a assegurar um ambiente
organizado, higiénico e profissional para o exercicio das atividades institucionais, bem como para
o atendimento ao publico, servidores e colaboradores. A contratacdo de empresa especializada,
em regime de dedicagdo exclusiva de mdo de obra, garante a execu¢do dos servicos com
qualidade, regularidade e conformidade com as normas sanitarias e de seguranca do trabalho,
prevenindo riscos a saude e contribuindo para a preservacao do patrimoénio publico.

3.2 A natureza continua e essencial dos servicos de limpeza exige a alocacdo de
profissional dedicado exclusivamente ao atendimento das rotinas didrias, demandas eventuais e
protocolos especificos de higienizagdo, sem interrupgdes. A dedicagdo exclusiva proporciona
maior controle operacional, evitando a dispersdo de recursos e assegurando a disponibilidade
constante da forga de trabalho.

33 A adogdo do regime de exclusividade também se mostra vantajosa sob os
aspectos econOmico e gerencial, ao evitar a fragmenta¢do da contratagdo por multiplos
fornecedores ou servigos pontuais, os quais tendem a ser mais onerosos e menos eficazes.
Centralizar a prestagdo dos servicos em empresa Unica possibilita ao CREFONO-1 celebrar
contrato mais eficiente, com melhores condi¢des para fiscalizacdo, cumprimento de prazos e
garantia da qualidade.

3.4 Diante do exposto, a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos de limpeza e conservacgdo, com fornecimento de mao de obra em regime de dedicacado
exclusiva, representa a solucdo mais adequada para o atendimento das necessidades
institucionais do CREFONO-1, assegurando eficiéncia, continuidade e qualidade.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 A contratada devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos:
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4.1.1. Comprovar experiéncia prévia na prestacdo de servicos terceirizados, com
fornecimento de mao de obra com dedicacdo exclusiva, compativeis em caracteristicas,
quantidades e complexidade com o objeto da contratacdo;

4.1.2. Apresentar toda a documentagdo exigida pela Lei n? 14.133/2021, incluindo
comprovacao de regularidade juridica, fiscal, trabalhista, previdenciaria e do Fundo de Garantia
do Tempo de Servico (FGTS), demonstrando plena capacidade para a execugdo integral do
objeto contratual;

4.1.3. Disponibilizar profissionais qualificados, devidamente capacitados e
compativeis com as atividades administrativas e operacionais a serem desempenhadas,
garantindo a alocacdo continua e exclusiva dos postos de trabalho previstos no contrato;

4.1.4. Assegurar a continuidade, regularidade e qualidade dos servicos prestados,
mantendo substituicdo imediata dos profissionais ausentes, quando necessario, sem prejuizo a
execuc¢do das atividades institucionais;

4.1.5.  Garantir mecanismos de controle, acompanhamento e fiscalizacdo da execugao
contratual, possibilitando a Administracdo a verificacgdo do cumprimento das obrigacGes
assumidas, inclusive quanto as obrigacGes trabalhistas e sociais, e dos niveis de desempenho
estabelecidos;

4.1.6. Apresentar proposta que contemple todos os custos, encargos, tributos e
demais obrigacdes legais, sem 6nus adicional a Administragao;

4.1.7. Responsabilizar-se integralmente pelo cumprimento de todas as obrigacées
previstas em convencgdes coletivas, acordos, dissidios ou instrumentos equivalentes das
categorias envolvidas, bem como pelas obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e outras
exigidas pela legislagdo vigente, sem transferéncia de responsabilidades a contratante;

4.1.8. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condi¢cbes de habilitacdo e
qualificagdo exigidas no processo licitatorio;

4.1.9. Efetuar o pagamento de saldrios e demais beneficios dos empregados
contratados mediante depdsito bancario em conta de titularidade do trabalhador,
preferencialmente em instituicdo financeira com agéncia localizada na mesma regidao da
prestacao dos servigos;

4.1.10. Na impossibilidade do cumprimento do item anterior, apresentar justificativa
formal, sujeita a analise da Administragao;

4.1.11. Comprometer-se a executar os servicos com regularidade, pontualidade e
qualidade, conforme cronograma, niveis de desempenho e demais condi¢cdes definidas no
contrato.

5. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

5.1 A presente contratacdao tem por finalidade a prestagdo de servigos continuados
de limpeza e conservagao, com alocagao de profissional em regime de dedicagao exclusiva de mao
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de obra

, nas dependéncias da sede do Conselho Regional de Fonoaudiologia - 12 Regido, situada

na Rua Alvaro Alvim, n2 21, 52 andar, Centro, Rio de Janeiro — RJ, CEP: 20031-010.

5.21

5.2.2

5.2.3

524

5.25

5.2.6

5.2.7

5.2.8

5.2.9

5.2.10

5.2 A contratada devera:

Comprometer-se a executar os servicos com regularidade, pontualidade e qualidade,
conforme cronograma, niveis de desempenho e demais condi¢cdes definidas no
contrato.

Disponibilizar a contratante os empregados devidamente uniformizados, com cracha de
identificacdo visivel, e providos de todos os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs)
e insumos necessarios a execu¢ao dos servicos;

Substituir, no prazo maximo de 02 (duas) horas, o empregado posto a servico da
contratante, em caso de auséncia justificada ou ndo (férias, licencas, faltas, etc.),
devendo a substituicdo ser previamente comunicada ao fiscal do contrato;

Relatar prontamente a contratante qualquer irregularidade verificada durante a
execucao dos servicos;

Responsabilizar-se integralmente pelo cumprimento de todas as obrigacGes previstas
em convengdes coletivas, acordos, dissidios ou instrumentos equivalentes das
categorias envolvidas, bem como pelas obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais
e outras exigidas pela legislagcdo vigente, sem transferéncia de responsabilidades a
contratante;

Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente ocorrido no local de trabalho;

Prestar todo e qualquer esclarecimento ou informacdo solicitada pela contratante ou
seus prepostos, permitindo-lhes o acesso irrestrito aos locais de execugao dos servigos
e a documentacdo relativa ao contrato;

Interromper, por determinacdo da contratante, qualquer atividade que esteja em
desacordo com as boas praticas técnicas, ou que represente risco a seguran¢a de
pessoas ou bens;

Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condi¢des de habilitacdo e qualificagao
exigidas no processo licitatério;

Efetuar o pagamento de saldrios e demais beneficios dos empregados contratados
mediante depdsito bancario na conta de titularidade do trabalhador, preferencialmente
em instituicdo financeira com agéncia localizada na mesma regidao da presta¢do dos
Servigos;
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5.2.11 Na impossibilidade de cumprimento dessa exigéncia, a contratada devera apresentar
justificativa formal, sujeita a andlise da Administracao;

5.2.12 Atender as solicitagdes da contratante quanto a substituicdo de empregados, no prazo
estabelecido pelo fiscal do contrato, sempre que for verificado o descumprimento de
obrigacdes contratuais;

5.2.13 Orientar seus empregados quanto a observancia das normas internas da contratante,
bem como sobre a natureza e os limites das atividades a serem executadas, alertando-
0os para que nado realizem tarefas ndao previstas no escopo contratual, devendo
comunicar formalmente quaisquer desvios de funcgao.

53 Observar integralmente as normas estabelecidas na Convencdo Coletiva de
Trabalho, firmada entre o SIEMACO-RIO (Sindicato dos Empregados em Empresas de Asseio e
Conservacdo do Municipio do Rio de Janeiro) e o SEAC-RJ (Sindicato das Empresas de Asseio e
Conservacdo do Estado do Rio de Janeiro), em especial quanto as clausulas relativas a pisos
salariais, beneficios, jornada de trabalho, condi¢cdes de seguranca, salde ocupacional e demais
direitos assegurados aos trabalhadores da categoria, devendo manter-se atualizada em relagdo a
vigéncia e alteragGes da referida convencao, sob pena de responsabilizacdo contratual

5.4 O valor da mao de obra, compreendendo saldrios, encargos sociais, trabalhistas
e previdencidrios, bem como beneficios como vale-refeicdo e vale-transporte, devera observar
rigorosamente as disposicbes da Convencdo Coletiva de Trabalho vigente da categoria
profissional, devidamente registrada no Ministério do Trabalho e Emprego.

5.5 O calculo do vale-transporte devera considerar os valores atualizados das tarifas
publicas e o percurso residéncia-local de trabalho-residéncia.

5.6 Todos os insumos necessdrios a execuc¢do dos servigcos deverdo ser fornecidos
pela contratada, conforme especificado na planilha orgamentaria integrante deste Termo de
Referéncia.

5.7 A execuc¢do dos servigos serd realizada por um Unico posto de trabalho, com
atuacdo exclusiva na sede do CREFONO 1, em jornada de 08 (oito) horas didrias, de segunda a
sexta-feira, em consonancia com o expediente institucional.

5.8 A contratada serd responsavel pelo controle de assiduidade, pontualidade e
frequéncia do profissional designado, devendo manter sistema préprio de acompanhamento e
registro de ponto, acessivel a fiscalizagdo contratual.

5.9 O eventual afastamento do colaborador, por quaisquer motivos (férias, licencas,
faltas justificadas ou injustificadas), ndo poderd comprometer a continuidade da prestacdo dos
servicos, sendo obrigacdo da contratada efetuar a substituicdo imediata por profissional
devidamente capacitado.

5.10 A auséncia de reposi¢do do posto implicara desconto proporcional na fatura e
podera ensejar a aplicacdo das penalidades previstas contratualmente.
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5.11 Requisitos do Profissional — Auxiliar de Limpeza:

5.12 Escolaridade minima exigida: Ensino fundamental completo.

5.13 Competéncias e habilidades requeridas:

5.14 Equilibrio emocional para lidar com demandas simultaneas e situagbes

imprevistas;

5.15 Postura ética e cordial no trato com o publico interno e externo;
5.16 Capacidade de adaptacdo, organizacao, iniciativa e responsabilidade;
5.17 Assiduidade, pontualidade, discricdo e zelo com o ambiente de trabalho.

5.18 Conduta esperada:

5.19 Cumprimento rigoroso dos horarios e normas institucionais;
5.20 Observancia de boas praticas de higiene, seguranca e relacionamento
interpessoal.

5.21 AtribuicGes do Auxiliar de Limpeza:

5.22 Executar a limpeza e conservacao didria de salas, corredores, sanitdrios, areas
comuns e demais ambientes da sede;

5.23 Realizar varri¢dao, aplicagdo de pano Umido, aspiragdo, retirada de pd e
desinfecgdo de superficies;

5.24 Proceder a limpeza de vidros, espelhos, divisdrias e mobilidrios em geral;

5.25 Higienizar sanitarios, mantendo-os abastecidos com papel higiénico, sabonete e
outros insumos de higiene pessoal;

5.26 Efetuar a coleta e o descarte adequado de residuos, em conformidade com as
normas ambientais e sanitarias;

5.27 Utilizar corretamente os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) fornecidos
pela contratada;

5.28 Comunicar a fiscalizacdo contratual quaisquer situacdes de risco, como pisos
escorregadios, obstru¢cdes em passagens ou outras irregularidades;

5.29 Cumprir protocolos de limpeza especificos, conforme as caracteristicas e
exigéncias de cada ambiente da instituicdo.
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5.30 Os equipamentos e EPI's deverdo ser de excelente qualidade e serdo
pormenorizados em planilha especifica.

5.31 A contratada deverd fornecer os equipamentos necessdrios a execuc¢do dos
servicos, em perfeito estado de conservacdo e funcionamento, incluindo carrinho de limpeza
multifuncional completo, escada de aluminio e mangueira compativel com as instalagdes da
contratante, conforme especificacdes constantes da planilha de insumos.

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

6.1 O levantamento de mercado identificou empresas especializadas na prestacao
de servigos continuos de limpeza em regime de dedicacdo exclusiva, com variacdo de precos
conforme a carga hordria, nimero de postos, localizacdo e itens fornecidos. O modelo proposto
estd alinhado as praticas usuais da Administracdo Publica e a natureza continua da demanda.

6.2 Verificou-se, ainda, que contratacdes semelhantes sdo comuns na
Administracdo Publica, conforme registros no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP),

demonstrando a viabilidade e aderéncia da solugao ao setor publico.

5.2.1.ID PNCP: 11762237000126-1-000005/2025;

5.2.2.1D PNCP: 45276128000110-1-001740/2025;

5.2.3.ID PNCP: 83451138000134-1-000040/2025.

7. ESTIMATIVAS PRELIMINARES DE PRECO
7.1 Da metodologia aplicada a pesquisa de pregos:

[.]

Art. 52 A pesquisa de pregos para fins de
determinagdo do pregco estimado em processo
licitatorio para a aquisicGo de bens e contratagdo
de servicos em geral serd realizada mediante a
utilizagdo dos seguintes pardmetros, empregados
de forma combinada ou ndo:

II- Contratagdes similares feitas pela Administra¢Go
Publica, em execugdo ou concluidas no periodo de
1 (um) ano anterior a data da pesquisa de precos,
inclusive mediante sistema de registro de pregos,
observado o indice de atualizagdo de precos
correspondente; [...]

7.2 Registra-se que a pesquisa de preco foi realizada utilizando-se, como parametro,
o art. 59, inciso Il da Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 65, de 7 de julho de 2021, em
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conformidade com as disposi¢Ges do supracitado normativo, para obten¢do do preco de
referéncia.

7.3 Valor Global estimado: RS 64.506,72 (sessenta e quatro mil quinhentos e seis
reais e setenta e dois centavos).

8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

8.1 Considerando que os servicos de limpeza a serem contratados envolvem
atividades continuas, interdependentes e executadas de forma padronizada, conclui-se que ndo
é recomendavel o parcelamento da solugao.

8.2 A execugdo por uma Unica empresa especializada garante padronizacdao dos
procedimentos de higienizacdo, maior controle operacional, agilidade na substituicdo de pessoal,
uniformidade na prestacdo dos servicos e facilidade na gestdo contratual. O fracionamento
poderia gerar incompatibilidades de execucdo, dificuldades de fiscalizacdo, aumento de custos
indiretos e risco de descontinuidade dos servicos.

9. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

9.1 A presente contratacdo prevé a aloca¢do de 01 (um) posto de trabalho de
Auxiliar de Servicos Gerais, em regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, para a execugao
dos servicos de limpeza e conservacdao nas dependéncias da sede do Conselho Regional de
Fonoaudiologia - 12 Regido.

9.2 A jornada de trabalho serd de 8 (oito) horas diarias, de segunda a sexta-feira,
conforme o horario de funcionamento da unidade, com a presta¢do continua dos servigos durante
a vigéncia contratual.

10. CONTRATACOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES

10.1 Ndo ha contratagGes correlatas ou interdependentes vinculadas a esta
demanda, tratando-se de solugdo autdbnoma e suficiente para atender as necessidades do
Conselho.

11. RESULTADOS PRETENDIDOS

11.1 A contratagdo visa assegurar a limpeza continua e eficiente da sede do Conselho
Regional de Fonoaudiologia - 12 Regido, por meio de empresa especializada, com alocacdo de
profissional em regime de dedicagdo exclusiva. Espera-se manter o ambiente institucional limpo,
seguro e adequado, garantindo regularidade, economicidade e qualidade na prestag¢do do servicgo,
em conformidade com as normas de salde e seguranga.

12. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

12.1  Possiveis impactos ambientais da contratacdo e medidas de tratamento em razao dos
impactos ambientais devem ser observadas pelas Empresas Contratadas conforme o
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estabelecido nas seguintes legislagGes: Instrucdo Normativa n2 01, de 19 de janeiro de 2010
e Decreto n? 7.746, de 05/06/2012 e XI, art. 7° da Lei n2 12.305, de 02 de agosto de 2010.

13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

13.1 O objeto da presente contratacdo ndo requer providéncias a serem adotas pelo
Conselho.

14. DECLARAGAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATACAO

14.1 Com fundamento nas informacgées e na documentac¢do constante nos autos do
presente processo, declara-se a VIAVEL da contratacdo pretendida.

15. JUSTIFICATIVA DA VIABILIDADE

15.1 Os estudos preliminares demonstraram que a contratacdo dos servicos
continuos de limpeza e conservacdao, em regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, é
tecnicamente e economicamente vidvel. A prestacdo dos servicos por empresa especializada
assegura a higienizacdo adequada dos ambientes institucionais, atendendo as exigéncias legais,
sanitarias e operacionais da Administracao Publica.

15.2 Diante disso, conclui-se que a contratacdo é imprescindivel para garantir a
manutencdo das condi¢Ges de salubridade, seguranca e funcionalidade da sede do Conselho
Regional de Fonoaudiologia - 12 Regido. A medida contribui para a eficiéncia administrativa,
assegura a continuidade das atividades institucionais e representa uma gestdo responsavel dos
recursos publicos.

A considerag3o Superior,

Rio de Janeiro, data e hora conforme certificado digital.?
Documento assinado digitalmente
b NORMA VIEIRA DA SILVA SANTOS
g u Data: 03/07/2026 07:54:15-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
Norma Vieira da S. Santos
Analista Administrativa
Conselho Regional de Fonoaudiologia — 1.2 Regiao

Aprovagdo do Estudo Técnico Preliminar:
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Jodo Carlos Lopes da Conceigao
Presidente
Conselho Regional de Fonoaudiologia — 12. Regidao

2 Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §32 do Art.
42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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